[bookmark: _Toc11632][bookmark: _GoBack]项目采购需求
[bookmark: _Toc13726][bookmark: _Toc3623]（“★”标注内容为实质性条款，供应商必须响应，否则视为无效投标）
[bookmark: _Toc29746]一、项目概况
	[bookmark: _Toc156490322]包号
	标的名称
	数量
	预算金额
	最高限价
	是否接受进口
	所属行业
	要求/备注

	1
	武汉市12356
心理援助热线中心建设
	1项
	19万元
	19万元
	不接受
	其他未
列明行业
	专门面向中小企业
预留份额采购


要求/备注说明
	核心产品
	非单一产品采购项目，采购人应当根据采购项目技术构成、产品价格比重等合理确定一个核心产品（采购清单中作与核心产品“相同〈或同一〉品牌”要求的产品，视为一个核心产品），并以“核心产品”在采购清单要求/备注栏中标注。

	节能产品
	采购清单要求/备注栏中注明“节能产品”的标的，为强制采购节能产品。依据财库〔2019〕9号文的规定，应提供国家确定的认证机构出具的节能产品认证证书。

	进口产品
	本项目不接受进口产品投标。

	中小企业
	本项目非专门面向中小微企业预留采购份额。

	合同分包
	采购清单要求/备注栏中未注明“允许分包”的标的，不得合同分包。



[bookmark: _Toc2949]二、采购清单
	项目
	要求
	单价最高限价（万元）

	装配辅料
	[bookmark: OLE_LINK2]心理热线：文化墙设计与制作*2
1.设计定位：结合12356心理援助热线品牌LOGO、热线定位、武汉市地域文化及心理健服务理念整体设计，主题积极向上、专业温馨，以12356热线LOGO为核心视觉元素，展现热线发展历程、服务宗旨、服务范围与工作理念，打造兼具品牌辨识度与专业氛围的空间文化表示
2.尺寸与工艺：单套尺寸规格为2.8m×2.2m（尺寸允许±1%偏离）；采用PVC板材打底+亚克力立体LOGO/字组合制作
	2.0

	
	心理热线：座席耳机、电话等辅助通讯材料。
1.语音通信清晰，实现面对面通话效果；降噪≥25dB，具备大耳盘皮套，佩戴舒适，适配长时间话务服务；耳机增加钢条皮套，保证佩戴的舒适度和持久性；采用声压平衡技术瞬间高音和峰值＞118dB的声音可被限制输出支持水晶头/电脑3.5双插头/3.5单插头4节/USB/TYPE-C等多接口类型。
2.≥16位数字LCD屏幕显示，可调节亮度；支持来电显示、通话录音接口；具备智能麦克风闭音、指示灯指示、自动接听、闪断转分机、重拨、回拨等功能；支持≥30个16位来电号码查阅、≥5个16位去电查号；无需外接电源。
3.整体要求：设备兼容热线系统，无信号干扰，通话清晰稳定；
	0.3

	
	[bookmark: OLE_LINK8]左侧隔断：隔音、单面玻璃隔断*1独立门禁系统
1.单套尺寸规格为长2.8m，宽2.35m（尺寸允许±1%偏离）；采用单面玻璃（单向透视效果，保障服务隐私）搭配隔音填充材料，隔音效果≥35dB；框架采用耐用材质，符合消防安全标准，稳固耐用无明显缝隙。
2.门禁系统：加装门禁一体机电磁锁，支持刷卡/密码/人脸双重验证，记录出入日志，适配热线中心人员管理需求，与隔断一体化安装。
	1.5

	
	右侧隔断：隔音、单面玻璃隔断*1
1.单套尺寸规格为长2.8m，宽2.35m（尺寸允许±1%偏离）；采用单面玻璃（单向透视效果）搭配隔音填充材料，隔音效果≥35dB；框架稳固耐用，无明显缝隙，符合消防安全规范。
	1.0

	
	线上诊疗室：拾音设备*1
≥4K超高清无线视频会议摄像头套装+全向麦套装；核心参数：支持≥4K高清采集、云台旋转、≥3倍变焦；具备智能降噪功能；支持≥360度全方位拾音；采用USB免驱设计，即插即用，适配线上诊疗室远程咨询场景
	0.2

	
	面诊室*2：（单间）墙面装饰*2
1.设计要求：适配2间独立面诊室空间，风格温馨、简约，色彩柔和，符合心理咨询室环境标准，兼顾隔音降噪、温馨疗愈与隐私保护需求。
2.材质要求：采用环保材料，无异味、易清洁，适配面诊室功能需求。
	1.0

	系统改造
	数据可视化模块功能开发（大屏数据展示）
（1）运行状态展示
实时显示全市12356心理援助热线各座席在线、通话、空闲、置忙、来电排队情况等运行状态；全面监测全市热线座席运行情况。
（2）服务情况展示
实时显示当日热线呼叫数量、接听数量、接通率等指标；显示各站点当日在线时长、接听量、接听时长。
（3）来电工单分析
按来电时段、地区、来电者特征、来电类型等统计工单数据，并以图表、图形、地图和指标卡的形式实现实时、多维数据展示。
（4）自定义报表
支持根据业务需求，自动生成并导出指定格式报表。
	8.0

	
	老年热线系统功能开发
1.来电评估功能：支持老年人来电认知、心理状态多维度评估，自动生成结果与报表；预留评估问卷扩展接口，可动态完善评估维度。
2.来电转接功能：支持一键转接至市12356心理援助热线，工单独立归档并同步生成新工单，标注“老年热线转接”标识，实现可追溯管理。
3．统计报表功能：自动统计来电总量、时段、评估、转接、处置等数据，支持按日/周/月/年生成报表，可自定义维度并导出，满足业务研判与上报需求。
	5.0

	[bookmark: _Toc29300]设备搬迁
	热线服务器等相关设备搬迁：负责热线服务器等设备的整体搬迁服务，包含设备下架、打包、运输、上架安装、系统调试、数据迁移、网络配置及搬迁后的稳定性测试；确保搬迁过程中数据安全不丢失、系统业务无中断，搬迁后所有设备正常运行


三、建设内容及要求
根据武汉市12356心理援助热线中心功能需求，拟选址心理康复大楼主楼二楼东南区域A0224、A0233、A0232、A0231、A0230、A0229号诊室，面积约150平方米，采用分区集中、动线合理的方式布局，设置以下功能区域：
1.接听区域（A0231-A0233号诊室）
为热线接听座席装配耳机、电话，及隔音材料等辅助通讯材料。
2.展示区域（A0233号诊室外走道）
装配热线文化墙2面，集中展示热线标识、文化等。
3.公益面诊区域（A0230—A0229号诊室）
装配墙面装饰等。
4.线上诊疗区域（A0224号诊室）
装配拾音设备。
[bookmark: _Toc10208]四、商务要求
	序号
	商务条款
	要求

	1
	*交付期
	合同签订生效后20个日历日内完成建设交付。

	2
	*质保期
	装配辅料：验收合格之日起一年；
系    统：验收合格之日起运维期一年。

	3
	服务地点
	心理康复大楼主楼二楼东南区域A0224—A0233号诊室。

	4
	付款方式
	签订合同后付款50%,安装完成、验收合格后付50％。

	5
	*报价要求
	（1）本项目为人民币总价报价，供应商所报价格不得超出本项目最高限价，否则视为无效投标处理；
（2）供应商所报单价费用应包含项目建设、系统改造、人员工资、保险费、差旅、税费、售后服务等所有费用，采购人不再负担任何费用，由成交供应商包干。
（3）供应商对报价的准确性负责，任何漏报、错报等均是供应商的风险。

	6
	违约条款
	供应商提供的服务不符合采购文件、响应文件或本项目合同规定的，采购人有权要求供应商进行无条件整改。供应商无正当理由未能按上述文件规定的时间提供服务，供应商需承担违约责任。采购人无正当理由拒绝接受服务，逾期付款的，采购人需承担违约责任。

	7
	验收标准
	（1）验收主体：武汉市精神卫生中心组成的验收小组。
（2）验收标准：
1）服务内容符合本采购需求及合同约定，在规定时间内完成全部建设工作并交付。
2）服务过程中无违规操作，无因供应商原因导致的其他处罚等问题。
3）武汉市精神卫生中心对服务质量、响应效率、沟通协调等方面无重大异议。
（3）验收方式：交付后进行最终验收；验收合格后，双方签署验收报告；验收不合格的，供应商需在验收小组规定的期限内整改，整改后仍不合格的，采购人有权解除合同，并要求供应商承担相应违约责任。

	8
	售后服务
要求
	（1）供应商应在24小时内响应，1个工作日内给出明确解决方案。
（2）供应商应列出售后服务的详细情况。

	9
	分包转包
	供应商不得将本项目进行分包、转包。

	10
	其他要求
	（1） 供应商需提供2023年1月1日至今承接的类似项目业绩及对应的用户服务评价。
（2）供应商需针对本项目制定装配辅料建设方案、系统改造技术方案、安全与合规性保障、售后服务方案、质量保障及处罚措施方案等。




