第3章 [bookmark: _Toc242972577][bookmark: _GoBack]采购需求
（1） 投标人在投标文件《项目技术要求响应、偏离说明表》中应对以下条款进行响应描述或偏离说明。
（2） 招标文件中“★”标注的技术、服务及商务要求，应满足或优于，并在《项目服务要求“★”号条款响应、偏离说明表》中逐项详细说明是否满足要求并按招标文件要求提供证明文件，如有不满足的其投标按照无效投标处理。

[bookmark: _Toc242972578]一、采购标的
1. [bookmark: _Toc242972579]采购标的一览表
	序号
	标的名称
	数量
	单位
	标的属性
	所属行业
	是否为核心产品
	是否适用本国产品标准
	是否接受进口产品
	是否强制采购节能产品

	1
	武汉市中心医院武汉市住院分娩政策范围内医疗费用“零自付”改造项目
	1
	项
	服务
	其他未列明行业
	□是
☑否
	□是
☑否
	□是
☑否
	□是
☑否

	说明：投标人应当对所投采购包“采购标的一览表”所列的全部内容进行投标，不得将一个采购包中的内容拆分投标，否则将被认定为投标无效。




2. [bookmark: _Toc242972580]项目背景/概述
	序号
	内容
	说明

	1
	采购标的需实现的功能或者目标
	武汉市医疗保障局2026年5日26日通知，为推送住院分娩政策范围内医疗费用“零自付”政策在我市落地，各定点医疗机构需按照武汉市业务系统接口规范及技术要求完成现有业务系统的接口开放工作。

	2
	落实政府采购政策需满足的要求
	中小企业、监狱企业及残疾人福利性单位
	适用

	3
	
	本国产品标准及相关政策
	不适用

	4
	
	政府采购节能产品、环境标志产品
	不适用

	5
	
	采购需求标准
	无

	6
	
	其他政府采购政策
	无

	7
	需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。
	详见技术要求部分

	8
	其他内容（如有）
	无


3. [bookmark: _Toc242972581]国家相关行政主管部门颁布的强制标准、规范
《关于推行住院分娩政策范围内医疗费用“零自付”的通知(试行)》
[bookmark: _Toc242972582]二、技术要求
（1） [bookmark: _Toc242972583]采购内容清单
	类别
	功能说明

	研发
	生育包基础功能开发：新增生育套餐打包菜单，扩展药品/耗材、险种类、待遇类型、生育类别等字段的规则判断与配置

	
	电子病历通过接口把生育包和相关附加信息传给his，实现生育包自动匹配与项目范围确认

	
	生育包费用上传流水管理：开发生育包上传流水表，实现包内费用ID/项目ID的记录、回写、撤销一致性处理

	
	结算标识字段扩展：医保结算表新增生育包结算标识字段，支撑后续清单打印、付费类型判断

	
	差额计算与发票字段开发：医保结算表新增医保额定报销差额字段，用于统计报表与发票打印

	
	系统联调与单元测试：各模块单元测试、接口联调、边界场景验证

	实施
	医院生育包配置与维护：协助医院完成生育包项目维护、规则配置、基础数据录入

	
	现场结算测试与验证：多场景（正常结算、撤销结算、差额结算）下的现场结算流程测试

	
	医保接口联调与验收：与医保平台的接口联调、数据上传验证、DRG数据交互测试

	
	操作培训与支持：对医院用户进行系统操作培训，试运行期间技术支持与功能优化



[bookmark: _Toc242972584]（二）项目需求
1.政策对标需求
须符合国家、省市相关政策文件及法律法规要求，包括但不限于《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》2.0版本、《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》《关于开展定点医疗机构信息系统达标工作的通知》。
2.详细技术要求
	类别
	功能说明

	研发
	▲生育包基础功能开发：新增生育套餐打包菜单，扩展药品/耗材、险种类、待遇类型、生育类别等字段的规则判断与配置

	
	▲电子病历通过接口把生育包和相关附加信息传给his，实现生育包自动匹配与项目范围确认

	
	▲生育包费用上传流水管理：开发生育包上传流水表，实现包内费用ID/项目ID的记录、回写、撤销一致性处理

	
	▲结算标识字段扩展：医保结算表新增生育包结算标识字段，支撑后续清单打印、付费类型判断

	
	▲差额计算与发票字段开发：医保结算表新增医保额定报销差额字段，用于统计报表与发票打印

	
	系统联调与单元测试：各模块单元测试、接口联调、边界场景验证

	实施
	医院生育包配置与维护：协助医院完成生育包项目维护、规则配置、基础数据录入

	
	现场结算测试与验证：多场景（正常结算、撤销结算、差额结算）下的现场结算流程测试

	
	医保接口联调与验收：与医保平台的接口联调、数据上传验证、DRG数据交互测试

	
	操作培训与支持：对医院用户进行系统操作培训，试运行期间技术支持与功能优化


[bookmark: _Toc242972585]（三）项目建设要求
1． 服务承诺
★项目实施要求：系统上线期间，驻点项目组人员不少于1人，驻点项目组人员须能组织his数据及调试上传程序等。（投标人针对上述要求提供承诺函）
★售后服务承诺：本项目质保期至少1年，质保期内提供驻点维护、升级、故障排除、性能调优、技术咨询等服务。对故障处理所采取的措施至少满足：1小时以内进行响应，2小时以内到达现场，4小时以内解决问题。常驻人员不少于1人。投标人需支持接入除原有业务系统之外的其他系统，配合完成医院对网络信息安全管理所提出的相关技术要求和管理要求。质保期结束后需明确后续售后服务取费比例，不得超过采购金额的8%（若超过8%视为无效响应，作无效投标处理）。（投标人针对上述要求提供承诺函）
2． 安装需求
系统的安装使用不限制客户端数量，不限制系统使用的用户数。
3． 项目培训要求
针对业务应用系统，供应商提供对系统使用人员、系统运行维护管理人员等不同对象的培训计划，地点场所由采购人提供；主要面向医院信息管理技术人员（至少2名），使其具备独立进行系统日常维护、故障的诊断与处理等方面的系统日常维护培训。
4． 项目验收标准
（1） 验收条件：系统所有功能上线完毕，并通过医保局信息化专项达标工作。
（2）本项目要求开放数据库结构、外接系统的接口源代码，以及规则库的配置逻辑及工具，相关文档按要求已交付完毕，且对于系统接口源代码及数据库结构文档的说明真实。
（3）已交付接入设备的配置参数清单、操作文档及手册。
（4）项目实施人员需要对院方参与人员进行技术交底及培训。
（5）所部署的应用服务器、数据库服务器及系统通过网络信息安全检测，且承诺后续提供支持配合院方持续做好网络安全相关措施的实施，不再产生费用。
（6）投标人须保证所提供的产品具有合法的版权或使用权，本项目采购的产品，如在本项目范围内使用过程中出现版权或使用权纠纷，应由中标人负责，采购人和采购机构不承担任何责任。

[bookmark: _Toc242972586]三、商务要求
[bookmark: _Toc242972587]（一）付款方式
    （1）首付款：合同签订完毕，甲方收到乙方开具相应发票后的10个工作日内，甲方向乙方支付合同总金额的50%作为首付款。
（2）验收款：系统所有功能上线并稳定运行3个月，进行项目审计，经审计确认后进行项目验收，甲乙双方签署《项目验收报告》且甲方收到乙方开具相应发票后的10个工作日内，甲方支付至总合同审定金额的100%给乙方。
[bookmark: _Toc242972588]（二）违约责任
（1）乙方签署合同但不提供相应的技术维护服务，或甲方评价乙方服务合格，但拒绝支付服务费用的情况，视为违约。违约方需向对方支付违约金， 违约金每5个工作日为合同总价的1%，违约金的总额不超过合同总价的10%。
（2）如果非乙方原因或乙方不可抗力因素造成乙方未按期完成工作的，则乙方不承担由此产生的逾期未完成工作的责任。

