
采购需求

本章内容说明：

1.采购需求中设置“★”的内容代表实质性响应指标，不满足将视为无效

投标；

2.投标人须在投标文件中对商务、技术条款进行响应描述或偏离说明。

包号 项目包名称 结算单价 数量 预算金额

1 2027 年职工生日券采购 500 元/份 900 份 45 万元

2 2027 年职工电影券采购 300 元/份 900 份 27 万元

注：一人各一份，预计采购数量 900 份，具体数量以实际结算数量为准，结算上

限不超过各项包预算金额。

第一包：2027 年职工生日券采购

一、采购清单明细表

序号 产品名称 采购数量 单价限价 合计限价

1 职工生日券 900 份 500 元/份 450000 元

注：

★1.职工生日券价值与形式：投标人所提供的生日券单张面值（储值）应不低

于人民币 500 元（含 500 元），生日券采用实物卡形式。

2、使用范围与便捷性：

（1）兑换范围广泛：生日券须支持多种品牌、多品类商品（生日蛋糕及相

关配套食品等）或服务的兑换。

（2）门店覆盖充足：投标人提供的生日券兑换合作门店覆盖范围广，数量

充足，确保职工兑换便利。

（3）使用流程便捷：职工可通过投标人提供的线上平台（网页/APP）或线



下渠道便捷下单兑换相应商品，以线上平台（网页/APP）为主。

（4）免费配送：兑换商品须提供免费配送到家服务。

（5）兑换模式：线上平台（网页/APP）或线下渠道所有展示商品可实现随

心兑或随意兑，生日蛋糕品牌为仟吉、元祖、皇冠、好利来、幸福西饼等其中

一种或多种品牌或同档次品牌。

3、职工人员预计 900 人，具体实际使用人数以采购人指定数量为准。

二、技术要求

序号 内容

1

产品必须新鲜、卫生、安全，各项指标须符合国家及行业标准，符合食

品安全标准，并在食品保质期内。如果发生食品安全责任事件，一切后

果由投标人承担。

2

满足食品安全国家标准。如发现供应以下情况，应接受退货并及时更换

符合要求的货物，并承担由此造成的经济责任和法律责任：

（1）腐败变质、混有异物或者其他感官性状异常，对人体健康有害的；

（2）含有毒、有害物质或者被有害物质污染，对人体健康有害的；

（3）含有致病性寄生虫、微生物或者微生物含量超过国家限定标准的；

（4）未经检疫部门检疫、检验或者检疫、检验不合格的；

（5）掺假、掺杂、伪造，影响营养、卫生的；

（6）超过质保期限的。

3

投标人必须保证供货质量、卫生指标及理化指标符合食品安全卫生要

求。若因投标人产品质量问题导致食源性疾病、食物中毒等问题而引起

投诉或因产品质量问题换货而延误，给采购人带来不利影响的，由投标

人承担由此造成的一切后果，情节严重者，采购人有权解除合同并追究

相关责任。

4
★投标人须承诺提供合作的食品类生产商均具备食品经营许可证或食

品生产许可证，确保食品安全、可追溯。（提供承诺函，格式自拟）

5
生日蛋糕及相关配套食品等相关配套产品在供货、存储方面需满足国家

相关标准，能够安全使用。



6
投标人承诺接到采购人遗失生日券挂失通知后冻结生日券资金，1小时

内补券解决问题。

7
投标人承诺提供的生日券缺损、空白、不能正常使用等，能够无条件予

以更换。

三、报价及结算要求

序号 内容

1

★本项目采取折扣率报价。即：投标人应在满足招标文件各项要求的

前提下报出生日券面值并计算折扣率（折扣率保留百分比小数点后两

位，四舍五入），计算方式为：折扣率=固定结算单价/生日券面值。（例：

投标人所投生日券面值为 600 元，报价折扣率为 500/600=83.33%）

2 结算要求：最终结算价格=500 元/份×实际数量，据实结算。

3

投标人的报价为包含完成本项目的全部费用（不限于产品费、人员费、

管理费、配送费、税费、风险及其他相关费用等全部费用）；投标人应

充分考虑市场的价格因素，对报价的准确性负责，任何漏报错报等风险

均由投标人承担。

四、商务要求

序号 内容

1

★交货期：合同签订之日起一年，合同期内,自采购人提出书面订货要

求之日起 7 日内完成相应交付物的交付。在合同期内，按采购人提供的

名单分 4次送达，即每季度送一次。

2
★质保期：按国家食品卫生安全和产品“三包”规定标准执行，剩余保

质期不少于三分之二。

3
★职工生日券有效期：生日券自合同签订之日起计算，有效期不得少于

2年。有效期须同时覆盖线上及线下兑换渠道两种类型。

4 投标人不得将本项目进行转包。

5
付款方式：本项目实行据实结算。采购人将根据每季度实际成功发放的

生日券数量乘以 500 元/人进行合同总价款的核算及支付结算。送货方



式按采购人提供的名单分 4次送达，即每季度送一次，每季度据实结算。

采购人向投标人支付相应费用前投标人需向采购人提供付款申请及证

明符合付款条件的相关资料和相应金额的合法增值税普通发票。

6

职工生日券有效期内，如出现大面积或持续无法兑换的情况，采购人有

权终止合同，因此给采购人带来的经济损失和法律责任均由中标人承

担。兑换有效期内配置不少于 12 小时日间服务专线，提供 7×12 小时

电话服务，响应时间不超过 0.5 小时。

五、视频要求

序号 内容

1
本项目需要进行兑换券视频演示，投标人需提供完整的兑换券兑换演示

视频，视频格式为 MP4，演示时常最长不超过 10 分钟。

2 视频演示须画面清晰，并完整的呈现出平台兑换功能及兑换流程。

3

投标人提供的视频演示内容必须真实有效，且与投标兑换券保持一致，

如中标后发现实际兑换内容与演示内容不一致的，采购人有权取消合同

并追究相关责任。

4

视频演示文件储存介质为 U盘，投标时随投标文件一起密封递交，投标

人对视频文件及储存介质负责，如评标时经评标委员会一致确认视频文

件无法正常播放或损坏，或 U盘无法读取，投标人自行承担相关风险。

六、评审要求

序号 评审点 评审要求

1 类似业绩 自 2023 年 1 月 1 日起承接过类似业绩

2 用户评价 上述类似业绩获得过业主方好评的

3 生日券有效期延长 投标人提供生日券有效期延长承诺

4 遗失补救措施 投标人提供遗失补救措施承诺

5 质量与食品安全保障 提供详细的质量与食品安全保障方案

6 视频演示 提供完整清晰的视频演示文件

7 总体服务方案 提供详细的总体服务方案



8 配送方案 提供详细的配送方案

9 兑换方案 提供详细的兑换方案

10 售后服务 提供详细的售后服务

11 管理制度 提供详细的管理制度

以上内容作为评分项要求，非实质性响应要求。



第二包：2027 年职工电影券采购

一、采购清单明细表

序号 产品名称 采购数量
单价限价

（元）

合计限价

（元）

1 职工电影券 900 份 300 元/份 270000 元

注：

★1.职工电影券价值与形式：投标人所提供的职工电影兑换券单张面值（储值）

应不低于人民币 300 元（含 300 元）；职工电影券采用电子券或实物券形式。

2、使用范围与便捷性：

（1）兑换范围：电影兑换券须确保职工持券可在影院柜台直接兑换指定场

次或相关范围的电影票（具体可兑换影片范围由投标人明确说明）。

（2）门店覆盖充足：电影兑换券在武汉市内的有效使用范围（影院柜台兑

换）必须覆盖不少于 80 家（含 80 家）主流电影院。投标人需在投标文件中提

供最新的、覆盖武汉市主要行政区域的合作影院详细名录及地址，并承诺在服

务期内维持或拓展此覆盖范围。

（3）使用流程便捷：电影兑换券须支持线上（官方小程序/APP/合作平台）

或线下（影院柜台）两种便捷兑换渠道。职工持电影兑换券兑换电影票时，无

论选择线上或线下方式，均无需支付任何差价（即兑换券面值须覆盖常规场次

电影票价）。

3、职工人员预计 900 人，具体实际使用人数以采购人指定数量为准。

二、技术要求

序号 内容

1
投标人必须设立专属、高效的客服通道（如电话热线、在线客服等），

专门服务于本项目采购的电影券用户。

2

职工在使用电影兑换券兑换过程中遇到任何问题（如无法兑换、系统故

障、影院不认等），联系客服后，投标人须承诺第一时间响应（明确响

应时效，如 30 分钟内）并及时解决（明确解决时限或流程），确保职工

体验顺畅无忧。



3
投标人承诺接到采购人遗失电影兑换券挂失通知后冻结电影券资金，1

小时内补券解决问题。

4
投标人承诺提供的电影兑换券缺损、空白、不能正常使用等，能够无条

件予以更换。

三、报价及结算要求

序号 内容

1

★本项目采取折扣率报价。即：投标人应在满足招标文件各项要求的前

提下报出电影券总面值并计算折扣率（折扣率保留百分比小数点后两

位，四舍五入），计算方式为：折扣率=固定结算单价/电影券总面值。

其中：投标人要报出电影券可兑换的电影票张数，可兑换电影票不得低

于（含）11张，单张电影票价值按 300÷11=27.27 元/张计算，电影券

总面值=27.27×可兑换的电影票张数。（例：投标人所投电影券可兑换

电影票数为 13 张，则总面值为 27.27×13=354.51 元，则报价折扣率为

300/354.51=84.62%）。

2 结算要求：最终结算价格=300 元/份×实际数量，据实结算。

3

投标人的报价为包含完成本项目的全部费用（不限于产品费、人员费、

管理费、配送费、税费、风险及其他相关费用等全部费用）；投标人应

充分考虑市场的价格因素，对报价的准确性负责，任何漏报错报等风险

均由投标人承担。

四、商务要求

序号 内容

1
★交货期：合同签订之日起一年，合同期内,自采购人提出书面订货要

求之日起 7 日内完成电子或纸质电影兑换券交付。

2
★电影券有效期：电影券自合同签订之日起计算，有效期不得少于 2 年。

有效期须同时覆盖线上及线下兑换渠道两种类型。

3 投标人不得将本项目进行转包。

4 付款方式：



（1）本项目实行据实结算，合同价款总价为实际交付的电影券数量乘

以 300 元/人进行核算。具体合同价款总价结算采用分期支付方式，与

职工使用满意度深度绑定。

（2）初步结算：采购人将在合同约定时间内（如交付验收合格后）支

付合同总金额的 80%。

（3）尾款结算：剩余合同总金额的 20%作为满意度保证金，在电影券服

务期满后支付。最终支付比例将根据合同执行期满后采购人组织的专项

职工满意度调查结果按双方合同约定的具体规则执行（例如：满意度达

标支付全部尾款；满意度未达标按比例扣减等）。具体挂钩细则（如满

意度指标、评分标准、支付比例对应关系）需由投标人在投标方案中自

行提出建议及承诺，并在后续合同签订中最终确定，并按正式合同中的

约定的具体规则执行满意度考核。

（4）采购人向投标人支付相应费用前投标人须向采购人提供付款申请

及证明符合付款条件的相关资料和相应金额的合法增值税普通发票。

5

电影兑换券有效期内，如出现大面积或持续无法兑换的情况，采购人有

权终止合同。因此给采购人带来的经济损失和法律责任均由中标人承

担。兑换有效期内配置不少于 12 小时日间服务专线，提供 7×12 小时

电话服务，响应时间不超过 0.5 小时。

五、视频要求

序号 内容

1
本项目需要进行兑换券视频演示，投标人需提供完整的兑换券兑换演示

视频，视频格式为 MP4，演示时常最长不超过 10 分钟。

2 视频演示须画面清晰，并完整的呈现出平台兑换功能及兑换流程。

3

投标人提供的视频演示内容必须真实有效，且与投标兑换券保持一致，

如中标后发现实际兑换内容与演示内容不一致的，采购人有权取消合同

并追究相关责任。

4
视频演示文件储存介质为 U盘，投标时随投标文件一起密封递交，投标

人对视频文件及储存介质负责，如评标时经评标委员会一致确认视频文



件无法正常播放或损坏，或 U盘无法读取，投标人自行承担相关风险。

六、评审要求

序号 评审点 评审要求

1 类似业绩 自 2023 年 1 月 1 日起承接过类似业绩

2 用户评价 上述类似业绩获得过业主方好评的

3 门店覆盖范围
提供合作影院详细名录及地址，以及至少 10 家

（含）代表性的主流电影院合作协议

4 影院品质
提供合作门店出具的兑换场次及范围的协议、投

标人承诺及违约处罚承诺

5 电影券有效期延长 投标人提供电影券有效期延长承诺

6 遗失补救措施 投标人提供遗失补救措施承诺

7 视频演示 提供完整清晰的视频演示文件

8 总体服务方案 提供详细的总体服务方案

9 电影券兑换方案 提供详细的电影券兑换方案

10 配送方案 提供详细的配送方案

11 管理制度 提供详细的管理制度

12 售后服务 提供详细的售后服务

13 特殊情况保障方案 提供详细的特殊情况保障方案

以上内容作为评分项要求，非实质性响应要求。
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